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"To organize the world's information
and make it universo”y accessible

and useful"




"Ett samhalle dar alla vill géra ratt
for sig”
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Skatteverket










Forvantningar

- Skapa eller inféra banbrytande produkter, varor eller
tjanster

« Genomfsra stérre omstruktureringar,
orgoniso’rionsfc’jrdndringor, imp|emen’rero nya rufiner
och policies

. Samverka i stérre system med flera parter

b

. Férbéttra de dagliga processerna
- Hitta satt att spara tid

. Jaga regler och rutiner som har blivit onédiga



Ny

o Skapa eller inféra bonbrymnde produk’rer, varor eller
tjdnster

. Genomfora stérre omstruktureringar,
orgoniso’rionsférdndringon implementera nya rutiner
och policies

. Samverka i stérre system med flera parter

=

. Forbattra de dagliga processerna
. Hitta satt att spara tid

+ Jaga regler och rutiner som har blivit onédiga



OrVantning:

» Skapa eller inféra banbrytande produkter, varor eller
tjanster

» Genomféra stérre omstruktureringar,
organisationsféréndringar, implementera nya rutiner
och po|icies

» Samverka i stérre system med flera parter

. Forbattra de dagliga processerna
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och policies

« Samverka i stérre system med flera parter

b

» Forbattra de doghgo processerna

. Hitta satt att spara tid

* Jaga reg|er och rutiner som har blivit onédiga
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2, tim varannan vecka

"Alla idéer som minskar
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"Alla 1déer som minskar
sloseriet med patienternas tid"






Tre manaders pilotférssk

1. Hitta ett problem

2. Planera for ett test

3. Testa

4. Utvardera
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"Foraldrarna
staller manga
fragor"
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Skruva!



Vad ar chefens roll?

= Se till att arbetssattet fungerar

1. Garanterad tid att tanka nytt
2. Garanterade forsok
3. Garanterade beslut
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