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MODELL FOR ARENDEHANTERING

Vi sag ett behov

De flesta kommuner har en véloljad organisation for hantering av de féreningsbidrag
kommunen stodjer det lokala foreningslivet med. Organisationen omfattar alla steg i
hantering och uppfdljning av bidragen, i den arbetsordning den enskilda kommunen valt
att anvanda. Foreningsbidragen i sig ar sprungna ur, och ska folja, den avsiktsforklaring
kommunen har — som beskriver syftet med bidragen och den verksamhet de ska utveckla.

| kommungemensamma diskussioner i Stockholms 1&n identifierades under 2019 en
gemensam utmaning — hur arenden hanteras dar féoreningar bryter mot kommunala
riktlinjer. Ett antal sddana drenden har ocksa natt nationell massmedial uppmarksam-
het och dessa forstarker att det finns olika uppfattningar, tolkningar men aven arbets-
satt i olika kommuner. Utover att folja kommunens avsiktsforklaring/riktlinjer handlar
det ocksa om ett ansvarstagande av det férbund eller den riksorganisation som
foreningen tillhor. En sortering av roller kring uppdrag och ansvar — en samverkan
mellan kommun och idrottsrorelsen som av Stockholmskommunerna upplevdes for
svag. Allt detta sammantaget ville vi géra nagot at.

Ett exempel pa drendehantering

Av ovanstdaende resonemang startades ett kommungemensamt arbete — for att hjalpas
at att hitta modeller for hantering av foreningsarenden. Som bade sakerstaller att kom-
munens riktlinjer efterféljs men som férstas ocksa ska leda till en tryggare férenings-
miljo. Valet foll pa att i forsta hand sikta pa foreningar tillhérande Riksidrottsférbundet
och darfor har en nara samverkan med RF SISU Stockholm varit viktig genom hela
arbetsprocessen. De hjalpmedel for arendehantering som presenteras har kan forstas,
med viss modifiering, appliceras dven pa andra foreningar.

| det har paketet finns exempel pa drendehanteringsmodell med tillhérande handledning.
Har finns ocksa ett verktyg for en férsta bedomning av ett foreningsdrende — ocksa
det med tillhérande handledning.

Se dessa hjdlpmedel som ett stéd — for det vi vill Gstadkomma dir:

v En hjalp for kommuner att sdkerstalla att de egna riktlinjerna for féreningsstod efter-
foljs samt att sdkerstélla en korrekt hantering — om nagot bryter mot desamma.

v En hjalp att stérka den viktiga samverkan mellan kommun-férening-férbund
och att sortera ut rollerna mellan de tre.

J En hjalp for att n& malet om en trygg féreningsmiljo for alla.

Som enskild kommun valjer ni era arbetssatt utifran er egen organisation.

Stockholms Ién den 5 mars 2021




Arende kommer in till kommunen

Bryter arendet mot de kommunala riktlinjerna?

l
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Akuta ar?ndef' som Bedoma och agera Resonera Besvara
ska anmalas till polis

eller socialtjanst kraver
sarskild hantering.
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Aven om drendet inte bryter mot de
kommunala riktlinjerna s@ kan de

fortfarande bryta mot den svenska
idrottsrérelsens vidrdegrund och
riktlinjer. Handlédggaren bor alltid ta
stdllning till om érendet ska skickas
vidare till idrottsrérelsen.

Se idrottsrérelsens organisation
pd sidan 13.
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MODELL FOR ARENDEHANTERING

Handledning for tolkning av arendehanteringsmodellen

Detta dokument syftar till att vara stédjande och vdgledande for kommuner som
ska hantera ett sd kallat féreningsérende i enlighet med den process som beskrivs
i drendehanteringskartan. Texten i denna handledning utgdr fran den drendehan-
teringskarta som finns bifogad. Handledningen och drendehanteringen behandlar
inte kommunens interna rutiner, sGsom diarieforing, delegation etc. utan mdste
anpassas utifrdn varje kommun.

Ett arende inkommer

Ett &rende kan inkomma till kommunen fran flera [ Arende kommer in till kommunen J

olika hall. Det kan anlanda via ett fysiskt mote, ett

telefonsamtal, ett mail, ett brev, en visselblasning eller via kommunens kanal for klago-
malshantering. Ett drende kan anmaélas av en privatperson, en medlem i idrottsforen-
ing, ett idrottsforbund eller av en aktiv. Oavsett kanal eller anmalare behdver arendet
hanteras, besvaras och avslutas. Arenden kan ocksa vara av olika karaktar — storre
eller mindre i omfang, mer eller mindre akuta och mer eller mindre allvarliga. Arenden
som handlar om lagbrott eller oro for att ndgon far illa krdver sarskild hantering. De ska
anmalas till polisen respektive socialtjansten i din kommun. Du kan alltid vanda dig till
socialtjansten for stod.

[ Arende kommer in till kommunen J

¥
‘ Bryter drendet mot de kommunala riktlinjerna?

N N N
[ JA ] [ OSAKERT ] NEJ

J R v A v \
[ Beddma och agera ] Resonera ] Besvara

V. N
Bedomning om arendet bryter Arendet avslutas

\. J

mot de kommunala riktlinjerna/bestammelserna

Med stdd av ert kommunala styrdokument behdver det avgdras om arendet bryter mot
dessa eller inte. Alternativen kan vara ja, nej eller osakert. Vid nej besvaras fragan pa
det satt ni bedomer korrekt. Vid osakert behover fragan resoneras kring och utredas
ytterligare. Det kan handla om att s6ka svar pa fragor, kontrollera tolkningar av riktlinjer,
fora en intern diskussion eller liknande. Beroende pa utfall av den utredningen kommer
sedan drendet att besvaras med ett ja — eller ett nej.

Om arendet inte bedoms bryta mot riktlinjerna bevaras frdgan och drendet kategoriseras
som avslutat. Arendet kan de fortfarande bryta mot den svenska idrottsrérelsens varde-
grund och riktlinjer. Handldaggaren bor alltid ta stallning till om d@rendet ska skickas vidare
till idrottsrorelsen.
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JA - érendet bryter mot [ Bryter drendet mot de kommunala riktlinjerna? J
de kommunala riktlinjerna I

Om arendet beddéms bryta mot de

kommunala riktlinjerna, férvantas att ni [ A ]

agerar oavsett arendets karaktar eller N

allvarlighet. Har galler det att utifran [ Bedéma och agera ]

arendet gora ytterligare en beddomning

om det ska hanteras internt i kommu-

nen eller om det ar av sadan karaktar

att ni ocksa bor kontakta idrottsrorel-

sen for samverkan. Skdlen till att ta
kontakt med idrottsrorelsen kan forstas
vara flera, inte minst for att den verk-
samhet som bedrivs i féreningarna ocksa ska samstamma med idrottsrorelsens besluta-
de styrdokument och viljeinriktning. Idrottsrorelsen behdver ocksa ges mojlighet att ta
ansvar och befél 6ver |6sningar och atgarder som kravs for att komma till rétta med de
problem som uppstatt. Denna samverkansvag beskrivs lite langre fram i handledningen.

Intern kommunal 16sning > >
idrottsrorelsen

Samverkan med ]

Arenden som I6ses inom kommunen - i direkt dialog med féreningen

Om beddmningen gors att drendet hanteras inom kommunen bor foreningen kontaktas
for vidare dialog. Beroende pa vad drendet handlar om behover foreningen atgarda
problemet och har behdver kommunen ha téankt igenom vad en bra 16sning ar (det va-
rierar forstas beroende pa fraga). Om problemet dtgdirdas i enlighet med vad kommu-
nen onskar kan arendet bedémas vara avslutat.

Om foreningen inte dtgdrdar problemet i enlighet med kommunens krav kommer fragan
att behodva eskaleras for att landa i ett beslut, en konsekvens. De kommunala besluten
beskrivs specifikt langre fram i dokumentet.

Nar en konsekvens for foreningen ar
beslutad bor information for kdnne-
dom ga till beroért specialidrottsfor-
bund, SDF. Handlar det om en mindre
utbredd idrott ar kanske inte SDF ratt
informationsmottagare utan det cen-
trala specialidrottsforbundet. [ Kontakt med ]

[ Intern kommunal I6sning ]

foreningen

Har kan det uppsta situationer dar Z \
till exempel den konsekvens som [ Arendet bedéms atgirdat ] [ Arendet beddms ej tgardat ]
foreningen utsatts for kan komma att N2 N2
upphdvas om foreningen langre fram [ Kommunalt beslut J [ ]
atgardar sitt problem. Darmed krévs l [ ¥ ]
[ J

Kommunalt beslut

o . [T Informera SDF/SF
ocksa olika typer av uppfoljning och
information beroende pa vilka beslut [
som fattats.

N2

Arendet avslutas

Arendet avslutas J




MODELL FOR ARENDEHANTERING

n .o . .o 'd Y
Arenden som kraver samverkan med idrottsrorelsen Samverkan med
. . o s .. idrottsrorel

Att involvera och slutligen ocksa ldmna ett stort fortroen- L roTsTorersen )
de for idrottsrorelsens vilja att komma tillratta med pro- _ N .
blem utgar fran ansvarsfragan kring verksamheten. Det Ta kontakt med idrottsrdrelsen
B B X . . K (dialog forening + forbund)
ar foreningens ansvar att bedriva verksamhet i enlighet N T J
med det aktuella féorbundets beslut om verksamheten. ( Tid fori )

. . .. id for idrottens eget arbete
Det &r ocksa forbundets ansvar att agera om sa inte sker. L )

o W
Kommuner kan papeka problem och besluta om konse- ( . - )
. . Forening och férbund

kvenser om ett &rende bryter mot de kommunala rikt- | Aterkopplar till kommunen |

linjerna, men inte ta pa sig ansvaret for att forandra den
verksamhet som bedrivs i foreningen.

Inled arbetet med att kontakta aktuell f6rening samt berdrt forbund. Féreningen infor-
meras om att forbundet kommer att kontaktas. Forbundet i sin tur far information om
det arende som inkommit till kommunen och far sedan ansvar for att tillsammans med
foreningen arbeta fram forslag till Idsningar pa problemet. | detta skede kan den regio-
nala RF SISU organisationen vara ett stort stod, men huruvida detta stod ska tas emot
beslutas av forening och forbund.

Hur respektive idrottsférbund praktiskt kommer att hantera denna typ av fragor kan
komma att variera da olika férbund har olika organisering, arbetssatt och styrande
dokument. For kommunen spelar detta ingen storre roll da det som eftersoks ar resul-
tatet, en atgardsplan for att komma till ratta med ett problem i féreningen som innebér
att verksamheten inte langre bryter mot kommunens riktlinjer. Sjalva hur-fragan kan och
bor idrottsrorelsen sjalva hantera.

Som kommun &r det sedan avgorande att fa en aterkoppling fran féreningens och
forbundets arbete och det kommunen kan forvanta sig ar en beskrivning av en atgéards-
plan. Denna atgérdsplan utgdr senare underlaget for det/de kommunala beslut som
behover fattas.

o . o . Forening och férbund

Bedomnlng av atgardsplan [ aterkopplar till kommunen ]

Bedomningen av den atgardsplan A \Y

som presenteras av idrottsrorelsen [ Arendet beddms atgirdat ] [ Arendet beddms ej atgérdat ]

behover hanteras i enlighet med

kommunens arbetsordning vilket [ Kommunalt beslut ] [ Kommunalt beslut ]
. . ' % Nz

kan variera mellan olika kommuner. [ ] [ ]

Uppféljning Informera SF och RF
Antingen beddmer kommunen den \Z \Z
presenterade étgérdsplanen som tl”- [ Arendet avslutas J [ Arendet avslutas ]

racklig och ger darmed idrottsrorel-

sen mojlighet att atgarda problemet. Beroende pa arendets art &ar detta ett arbete som
behover ske under en kortare eller en langre tidsperiod. Det ar darfor viktigt att I6pan-
de uppfdljning i dialog genomfors for att sakerstalla att problemet successivt hanteras
och att kommunen fortsatt kan ge foreningen kommunalt stod.
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Om den atgardsplan som presenterats for kommunen inte bedéms vara tillréicklig for
att kommunen ska kunna fortsatta ge foreningen stod behover detta beslutas om.

Har kan situationer uppsta dar idrottsrérelsen och kommunen inte ar 6verens om vad
som &r ett problem. Utifrdan kommunens riktlinjer for stod ar det kommunen sjélv som
beddmer detta. Den konsekvens som kommunen fattar beslut om bor kommuniceras
till foreningen, men ocksa till specialidrottsférbund och Riksidrottsforbundet for kdnne-
dom. Att en kommun drar in sitt kommunala stod pa grund av ett vardegrundsbrott ar
allvarligt och behdver darfor komma centrala forbund till kinnedom.

Kommunala beslut [ ]
Kommunalt beslut

Kommunala beslut behover fattas Ibpande genom arende-
hanteringen. Vem och vilka som gor detta beslutas av den
enskilda kommunen. Oavsett vilka som utgor en sadan beslutsgrupp behéver drenden
forberedas. Som underlag for beslut kravs nagon form av bedémning av de enskilda
arendena. For detta har ett verktyg tagits fram i syfte att stodja arbetet med att bedo-
ma omfanget av ett drende. Verktyget &r skapat for att ringa in problemets storlek och
allvarlighetsgrad. Utifran detta kan rimliga och konsekventa beslut om atgarder fattas.
Verktyget har aven en handledning for att guida er genom arbetet.

Dokumentation av arenden

Lopande genom arendehaneringsprocessen behodver viss dokumentation genom-
foras. Denna behover forstas folja de lagar som styr men ocksa era interna arbets-
processer i kommunen. Det ar viktigt att kontrollera detta sa dokumentation inte
sker pa felaktigt satt.



BEDOMNINGSVERKTYG

Handledning for tolkning av bedémningsverktyget

Detta dokument syftar till att vara stoédjande och végledande for handlédggare som ska
bedbéma och kategorisera ett drende som uppfattas strida mot de kommunala riktlinjerna.
Den modell som presenteras som bedémningsverktyg &r en enkel modell for en viktig
sortering av ett drendes allvarlighetsgrad och dess utbreddhet. Hur allvarligt drendet éar
och hur stor del av féreningen som omfattas av drendet ér avgérande for nivan av de
kommunala beslut som ska fattas. Det dr viktigt att pdpeka att en vdrdering av ett drende
med detta verktyg dr ett sdtt att skapa en éverskdadlig bild av Idget, inte att kunna sld fast
en slutlig tolkning av vad som skett.

Bedomningsverktygets uppbyggnad

Ett Grendes omfattning

Att ta hansyn till hur stor del av foreningen som omfattas av problemet ar viktigt for att
t.ex. komma runt utmaningen att "alla straffas for att en gor fel”. En forening bestar av en
mangd personer och olika verksamheter och darfor ar det viktigt att forsoka kartlagga om
detta ar problem som existerar runt en individ, runt en grupp eller om hela féreningen ar
paverkad.

Ett drendes allvarlighetsgrad

De arenden som kan komma att bli aktuella att beddoma har ett brett spektra och ar utma-
nande att gradera i fortid. Givetvis finns problem som snabbt kan kategoriseras i mycket
allvarliga och som &r odiskutabla, sdsom sexuella dvergrepp och fysiska valdsbrott, men
de flesta fall kan inneha en gradering av mer eller mindre. Mer eller mindre allvarlig ska-
degorelse, mer eller mindre allvarlig selektering etc. Darfor behover fall till fall varderas.
En svar men viktig uppgift.

Omfattning + allvarlighetsgrad = underlag fér beslut

Tillsammans ger dessa tva perspektiv en vagledning for de konsekvenser en kommun
kan behova besluta om. Det kan ge ett viktigt underlag for motivering av beslut och dven
slutligen falla ut i en konsekvens som ar rimlig utifran vilket darende/problem som uppstatt.

Nar kan det anvandas

For att tidigt i processen kartldgga en fraga

Redan i bedomningen om ett aktuellt arende strider mot de kommunala riktlinjerna kan
stod sokas i verktyget. Att snabbt skapa en bild av fragans omfattning och allvarlighet
paverkar ocksa den hastighet en fraga behéver hanteras i.

Fér att senare i processen utgbra underlag fé6r kommunalt beslut

Né&r ett drende hanterats enligt arendehanteringskartan kommer hanteringen slutligen
landa i att det ar dags att fatta ett kommunalt beslut. Vilka som fattar detta beslut och
vilka konsekvenser som kan beslutas om ar upp till varje kommun att avgora. Verktyget
kan i dessa fall vara stodjande for formuleringen av underlag for beslut — som for att ge
en bild av hur drendet kan varderas utifran kommunens aktuella konskevenstrappa. Det
ar ocksa ett satt att sakra att eventuella konsekvenser motsvarar fragans allvarlighet och
utspriddhet i féreningen.




Det bygger pa samverkan med idrottsrérelsen

Den kommunala drendehanteringsmodellen pd sidorna 4-5 bygger pG en samverkan
med idrottsrérelsen, som sjélva har ansvar fér att hantera drenden som bryter mot
Riksidrottsférbundets (RF) vardegrund. Nedan féljer en beskrivning av idrottsrérelsens
uppdrag och ansvar.

Idrottsrorelsens uppdrag

Idrottsrorelsens uppdrag ar att skapa ett livslangt intresse for idrott och fa sd manga
som mojligt att vara med sa lange som mojligt, i en sa bra verksamhet som mgjligt.

En trygg idrottsmiljo ar fri fran mobbning, trakasserier, hot, vald och dvergrepp. En idrott
dar alla kdénner sig valkomna och delaktiga och far delta och utvecklas efter sina egna
forutsattningar. Att idrottsrorelsen ska folja barnkonventionen star inskrivet i RF:s stad-
gar sedan 2009 och att barnkonventionen blivit lag starker ytterligare barns rattigheter.
Idrotten foljer aven FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och FN:s internatio-
nella konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
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SAMVERKAN MED IDROTTSRORELSEN

Idrottens vardegrund omfattar inte bara barn utan ar vagledande for all verksamhet
som bedrivs inom ramen for RF:s medlemsforbund och deras féreningar. Den omfat-
tar de fyra grundpelarna:

. Gladje och gemenskap

« Demokrati och delaktighet
+ Allas ratt att vara med

+ Rent spel

Stadgarna styr

En idrottsforening som sokt och beviljats medlemskap i ett Specialidrottsférbund
(SF) blir ocksa ansluten till Riksidrottsforbundet. Det innebar att idrottsféreningen
ska folja RF:s och respektive SF:s stadgar, tavlingsregler och andra for verksam-
heten styrande dokument. En forening som bryter emot dessa riskerar att bli ute-
sluten ur sitt medlemsforbund. Det galler &ven for ett specialidrottsforbund som
medlemmar i RF.

Ansvar och roller

Specialidrottsforbunden har ansvar for utformningen av den idrottsliga verksam-
heten och att den gar i linje med idrottens idéprogram Idrotten vill. Om det intraf-
far ndgot i en forening som bryter mot idrottens vardegrund har foreningen skyl-
dighet att agera. Stod finns att fa bade inom sitt SF/SDF och fran RF genom det
lokala RF-SISU distriktet. Om en foérening inte agerar kan specialidrottsforbundet
krava atgarder.

Riksidrottsforbundet har sedan 2018 funktionerna idrottsombudsman och vissel-
blasartjanst. RF:s visselblasartjanst syftar till att gora det lattare att anmala allvarliga
missforhallanden inom idrotten. Det &r ett alternativ da det av ndgon anledning inte
ar mojligt att ta arendet till férening eller forbund — till exempel da en person inte
vill eller vagar anmaéla. Visselblasararenden kan exempelvis handla om ekonomiska
oegentligheter, dvergrepp eller trakasserier.

Idrottsombudsmannens uppgift ar att

« ta emot drenden, ge rad och vagledning

« utreda drenden som innehaller misstankta forseelser enligt kap 14 RF:s stadgar
(om bestraffning)

« hantera &renden med stod av jurist eller sakkunniga inom barn- och ungdoms-
idrott pa Riksidrottsforundet eller pa RF-SISU distrikt.

- hantera drendelogg i visselblasartjansten.

Inom idrotten pagar ett arbete med forebyggande atgarder och utbildning genom
bland annat Trygga idrottsmiljoer. Sedan 2020 &r det ocksa krav att foreningar ska
begara ett begransat registerutdrag ur belastningsregistret for den som anstalls, har
uppdrag i foreningen och dar har direkt och regelbunden kontakt med barn.
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IDROTTENS ORGANISATION 2021
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Specialidrottsforbund

Stockholm

Specialidrottsdistriktsforbund |Eiaiaia

Stockholmsdistriktets ca 2 700 foreningar

RF-SISU Stockholm dr ett
av Riksidrottsférbundets
och SISU Idrottsutbildarnas
19 distriktsidrottsférbund.

Specialidrottsforbund som dr medlemmar inom Riksidrottsférbundet och SISU Idrottsutbildarna:

Akademisk idrott
Amerikansk fotboll
Badminton

Bandy

Bangolf

Baseboll & Softboll
Basket

Biljard

Bilsport
Bordtennis

Boule

Bowling

Boxning

Brottning

Budo & Kampsport
Bagskytte

Casting
Cheerleading

Curling

Cykel

Cricket
Danssport

Dart
Draghundsport
Dragkamp
Dovidrott
Flygsport
Fotboll

Friidrott
Frisbeesport
Faktning

Golf

Gymnastik

Gang & Vandring
Handboll
Handikappidrott

Innebandy
Ishockey
Issegling
Judo

Kanot
Karate
Klattring
Konstakning
Korpen
Motorcykel & Snoskoter
Mangkamp
Orientering
Racerbat
Ridsport
Rodd
Rugby
Segling
Simidrott

Skateboard
Skidor
Skidskytte
Skolidrott
Skridsko
Sportdykning
Skyttesport
Squash
Styrkelyft
Taekwondo
Tennis
Triathlon
Tyngdlyftning
Varpa
Vattenskidor
Volleyboll

ANTECKNINGAR




ordforande@fskf.nu | info@rfsisu.se
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